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                  Milano, 9 marzo 2020 

 
Ai Docenti  

OGGETTO: Chiarimenti sul’avvio delle attività di didattica a distanza 

Oggi hanno preso avvio le attività di didattica a distanza utilizzando il sistema di 

classe online integrato nel Registro elettronico. A fronte delle numerose richieste di 

chiarimento si comunica quanto segue.  

Innanzitutto, come molti hanno potuto osservare, l’accesso al registro elettronico è 

risultato difficoltoso, a causa di aggiornamenti che ne hanno rallentato il 

funzionamento. Il servizio di assistenza sta lavorando per il rispristino delle 

funzionalità e si confida che il registro possa essere pienamente operativo nei 

prossimi giorni, e magari già dalla giornata di domani.  

Si chiede a tutte le componenti di avere pazienza per tutti i piccoli e grandi disservizi 

che in questa fase possono capitare.  

Il riferimento comune tra studenti e docenti resta il registro elettronico e l’orario 

scolastico ordinario. Ad essi i docenti possono certamente aggiungere tutte la altre 

modalità di didattica e collaborazione a distanza con cui hanno confidenza e che 

hanno già sperimentato.  

Le famiglie e gli studenti che abbiano smarrito le credenziali che pur erano state loro 

consegnate dovranno farne richiesta alla segreteria didattica. La segreteria didattica 

oggi è stata sommersa da questo tipo di richieste e potrà evaderle nei prossimi giorni.  

Si chiede pertanto a tutti gli interessati di esercitare anche in questo caso la dovuta 

pazienza e collaborazione.  

Indipendentemente dai possibili disguidi, a rassicurazione di tutti si comunica che in 

questi giorni di rodaggio del sistema non si computeranno le assenze degli studenti 

dalle lezioni online.  

Resta comunque valido l’invito per tutti a cercare di riprendere un ritmo di lavoro 

regolare e quotidiano, seguendo le indicazioni di studio e di lavoro date dai docenti e 

gli strumenti da loro consigliati.  

 A tutti un ringraziamento per il contributo di ciascuno in questa fase difficile per il 

nostro Paese e per la nostra scuola.            

  Il Dirigente scolastico 

  prof. Mauro Agostino Donato Zeni 
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